PREFEITURA MUNICIPAL DE

MOBILIZAR PARA MUDAR, OEIRAS JA!
ADMIMISTRACAD: GILMA RISEIRO E JOSE SIDUERA

ESTADO DO PARA

PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE OEIRAS DO PARA
FUNDO DE PREVIDENCIA DE OEIRAS DO PARA-FUNPREV

CARTA DA SERVICO AO USUARIO

FUNDO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE OEIRAS DO PARA-FUNPREV

Carta de Servicos ao Usuario

O atendimento ao cidaddo na entrega de politicas publicas de qualidade é sempre o objetivo
finalistico da Gestdo Puablica, que deve primar pela modernizacdo, eficiéncia, exceléncia e
democratizacdo de seus resultados, assegurando o principio fundamental constitucional da
cidadania. Desta forma, o FUNDO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE OEIRAS DO PARA-
FUNPREV, cumprindo a Lei 13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de
Servicos ao Cidadao, tem por objetivo informar o cidaddo dos servigos prestados pelo 6rgdo ou
entidade, formas de acesso e respectivos compromissos e padrbes de qualidade de atendimento ao
publico. A sua pratica implica para a organizagdo um processo de transformacdo sustentado em
principios fundamentais — participagdo e comprometimento, informacdo e transparéncia,
aprendizagem e participacdo do cidaddo. Esses principios tém como premissas o foco no cidadéo e
a inducdo do controle social. Nesse sentido, convidamos os cidaddos a conhecer nossa Carta de
Servicos e descobrir o que 0 FUNPREYV de Oeiras do Para tem a oferecer.

Servicos ao Usuario

Secéo de informacao ao Cidadao, Protocolo e Arquivo
Atendimento geral ao cidadéo, Servigo de Informacdo ao Cidad&o- SIC de que trata a Lei de Acesso
a Informagdo(Lei N° 12.527/2011) e de Protocolo Geral e de documentos/requerimentos com
encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos Nenhum
Quem pode acessar Qualquer cidaddo(d) interessado(a)
Prazo maximo para |- Informagdes solicitadas via SIC- 20 dias, prorrogavel conforme necessidade
resposta - Atendimento geral ao cidaddo e protocolo — imediato, dependendo do

atendimento
- Informacéo via Oficios e Requerimentos - 15 dias, prorrogével de acordo
com a necessidade

Forma de
atendimento Eletrénico ou presencial
Rua Pref. Artémio Araljo N° 811 — Contato (91) 99181-5768//99317-2365
Local e Horéario de |Horario de atendimento: 08;00 as 13:00hs

atendimento Site: https/funprevoeiras.pa.gov.br

Rua Artemio Aradjo, n° 938, bairro Centro, CEP 68.470-000, Oeiras do Para - PA.
CNPJ: 01.182.108/0001-05
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Ouvidoria

Acesso ao Servico de Ouvidoria, que consiste na promogao e atuacdo direta na defesa dos direitos
dos usuarios de servigos publicos através do recebimento, analise e encaminhamento das
manifestacdes

Requisitos Nenhum

Quem pode Qualquer cidaddo(d) interessado(a)
acessar

Prazo maximo

para resposta 30 dias

Forma de

. Eletr6nico ou presencial
atendimento

Rua Pref. Artémio Aradjo N° 811Contato (91) 99181-5768//99317-2365
Local e Horario |Horéario de atendimento: 08;00 as 13:00hs

de atendimento Site: https/funprevoeiras.pa.gov.br

Obs: Para tirar davidas, obter mais informacgdes ou fazer sugestdes que possam contribuir com o
Portal do FUNPREYV, o interessado poderd acessar o E-mail: funprevoeiras2017@gmail.com , ligar
para 0s contatos informados acima ou ainda ir pessoalmente na sede da autarquia situada no
endereco também acima informado, que os funcionarios terdo prazer em atender qualquer cidadao.

Pedro Reis da Costa
Presidente
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